
ORIENTATION SCOLAIRE
HARCÈLEMENT SCOLAIRE
REFUS DE SCOLARISATION

ETC

CADRE INSTITUTIONNEL

USAGER PERSONNELS

ADMINISTRATION

CARACTÉRISER UNE DISCRIMINATION

L'emploi, le logement, 
les services publics, 

ou l'éducation

DOMAINE
SPÉCIFIQUE

TRAITEMENT DÉFAVORABLE
Traitement défavorable

 envers une personne placée 
dans une situation 

comparable à une autre

STÉRÉOTYPESBIAIS COGNITIFS

MOTIF 
DISCRIMINATOIRE

25 critères reconnus 
dans le droit français

SAISINE 
DU RÉCLAMANT1

INSTRUCTION MÉDIATION

EXAMEN DE 
LA RECEVABILITÉ PAR

L’INTERMÉDIAIRE
D’UN DÉLÉGUÉ
OU JURISTE
DU DDD

2 2

INSTRUCTION
DU DOSSIER

RÉPONSE DU
MIS EN CAUSE

NOTE RÉCAPITUATIVE
AU MIS EN CAUSE

3

4

5

RÉDACTION
DE LA DÉCISION6

PROMOUVOIR LES DROITS PROTÉGER LES DROITS

MISSION 1 MISSION 2

Orienter et protéger
les lanceurs d’alerte

Veiller au respect 
de la déontologie

par les personnes exerçant
 des activités de sécurité

Lutter contre 
les discriminations 

et promouvoir l’égalité

Défendre les droits 
et les libertés 

dans le service public

Défendre et promouvoir 
l’intérêt supérieur et
 les droits de l’enfant 

UNE PERSONNE
(le/la Défenseur des droits)

nommée pour 6 ans

UNE INSTITUTION,
une équipe de professionnels,

un réseau de délégués bénévoles 

Article 71-1Constitution
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